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BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, Trién khai co ché mét cira
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir Quy 2 nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong tac chi dao thwc hién

Trong quy II Thyc hién ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 20 thang 3 nim
2023, ctia uy ban nhin dan huyén Ninh Giang, xay dung Ké hoach ra soat, danh
gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023, UBND xi Hong Du di
ban hanh Ké& hoach s6 31/KH-UBND ngay 27 thang 03 nim 2023 ra soat danh
gia TTHC nam 2023 trén dia ban xa, Thuc hién Ké hoach 92-KH/HU ngay
17/01/2023 cta Ban Thuong vu Huyén ay Ninh Giang vé ting cudng thyuc hién
Nghi quyét s6 23-NQ/TU ngay 22/12/2022 cta Tinh Gy Hai Duong vé ting cuong
su lanh dao cuia Pang vé thuc hién “Dé an phat trién ung dung dir li¢u dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tim
nhin dén nim 2030” (Dé an 06/CP) trén dia ban tinh Hai Duong. Uy ban nhén dan
xa Héng Du, xay dung ké hoach 18/KH-UBND ngay 01/3/2023, thuc hién Ké
hoach 92-KH/HU ngay 17/01/2023 ctia Ban Thuong vu Huyén ty Ninh Giang.

2. Cong khai danh muc thi tuc hanh chinh

Ngay 31 thang 5 nam 2023 Uy ban nhan dan xa Hong Du ra thong bao sb
38, V& viéc niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd
sung Linh vuc HJ tich thudc pham vi, chirc ndng cia UBND xa. UBND xa cong
khai danh muc tha tuc hanh chinh dung quy dinh va niém yét cong khai tai B
phan tiép nhan va tra két qua 100% thu tuc dd dugc cong khai niém yét, ding tai
cong khai day du, chinh xéc, trén trang thong tin dién tir ciia xa:

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Viéc cong bo, cong khai TTHC dugc UBND xa dac bi€t quan tam, trong
nam 2023, da ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 27 thang 03 nam 2023
ra soat danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban x4, ra thong bao s 38, Vé viéc
niém yét cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bod sung Linh vuc
Ho tich thudc pham vi, chic nang cia UBND xa gé)m 17 thu tuc: UBND xa
thuong xuyén cap nhat viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh, két qua giai
quyét TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tiép
nhan phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh tai “Bé phdn tiép nhdn va tra két



qud” trén trang thong tin dién tir ciia x3 bao dam chinh xac, rd rang, ddy du cac thu
tuc hanh chinh va bg phén tao thanh thu tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bd,
tao diéu kién thuan loi t6i da cho to chuc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién
thil tuc hanh chinh, bao dam quyén, lgi ich hop phap cta t6 chirc, ca nhan, dong
thoi ¢6 co s6, diéu kién dé thuc hién quyén gidm sat qua trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cua can bg, cong chirc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Trong quy xay dung Ké hoach s 31/KH-UBND ngay 27 thang 03 nim

2023 ra soat danh gia TTHC nam 2023, thudc 29 linh vuc. Trién khai ra soat
trong thang 7 nam 2023, theo ké hoach.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Viéc tiép nhan, xt 1y phan anh dugc thuc nghiém tac, cong khai, lap ¥ kién

danh gia su hai long cia t6 chirc, cong dan, thuc hién day du khi dén giao dich tai
bd phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 mai tiép
nhan trong ky: 574 (truc tuyén: 559; tryc tiép va qua dich vu buu chinh: 15); s6 tir
ky truéc chuyén qua: 0

- S6 lwong ho so da giai quyét: 565; trong d6, giai quyét trudc han: 559, ding
han: 2, qua han: 4 (Thudc linh vuc lao dong thuong binh xa hoi)

- S6 luong ho so dang giai quyét: 9; trong do, trong han: 4, qua han: 5

7. Trién khai co' ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

a. Tinh hinh giai quyét TTHC tai don vi

Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo 550 hd so, trong d6: s6 mai
tiép nhan trong ky: 550 ho so (truc tuyén: 524; truc tiép 26 va qua dich vu buu
chinh: 0); s6 tir ky trude chuyén qua: 0

- Sb lwong hd so d3 giai quyét: 541 hd so: trong do, giai quyét trude han: 535 ,
ding han 02: qué han 04.

- S6 lugng hd so dang giai quyét: trong d6 dung han 04 hd so, qua han 05 hd so
thudc linh vuc ngudi c6 cong.

b. Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND x3a da thuc hién nghiém cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc; giai quyét hd so trén Phan mém
mot ctra dién tir, khong dé xay ra tinh trang ho so thuc hién khong dung quy trinh
thu tuc quy dinh. Can b9, céng chuc tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua khi giao
tiép v4i cong dan déu thé hién thai d6 dung muc, tan tinh hudng dan cong dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh

ny ban nhan dan xa di bo tri trang bi déy dt mdi can bo tai bo phan mdt cira
01 may tinh co két ndi Internet; 01 may in, bd tri, ban ghé, nudc uéng, tu, ké gia
dung tai liéu tai bd phan mot cira; timg budc nang cap thiét bi cong nghé dé dap
tmg yéu cau coéng viéc; don vi chua c6 may doc mid code, may Scan téc do
cao. UBND x4 lap dit hé thong camera giam sét, bd tri hop 1y noi 1am viéc cua cac



b phan tlep nhan va tra két qua, phong tiép cong dan sach dep, thong thoang, day
da ban ghé phuc vu cong dan dén lién hé giai quyét cong viéc.

B tri Bang niém yét cong khai cac van ban nhu: nhirng quy dinh cua nha
nudc va chinh quyén dia phuong vé doi tuong, muc thu 1€ phi, Cac bang bleu biéu
mau, bang 1¢ phi tai phong tiép nhan va tra két qua... Cong tac giai quyét TTHC
cua don vi dugc thuc hién nghiém tuc, ddm bao thoi gian quy dinh theo hé théng
quan 1y chat lvgng TCVN ISO 9001:2015.

Qua trinh tac nghiép dugc thuc hién tai B§ phan tiép nhéan va tra két qua theo
co ché mot cira, do dong chi Pho Chu tich UBND xa phu trach chung, bo phan mot
clra gdm cac chirc danh cong chirc: Vian phong Thong ké, Tu phap, Dia chinh, Van
hoa x@ ho1, cong an, quan sy thyc hién cong tac tiép nhan va tra két qua; viéc luu
trir vao phan meém Mot cura dién tur gop phan tich cuc vao cong tac quan 1y hd so;
qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so duoc cong khai minh bach giup cho cong
tac giam sat duoc thuan loi. Viéc tiép nhan hé so TTHC tai Bo phan mot
cua tai UBND xa dugc tdp trung chi dao, gidm sat B§ phan mot cua dam
bao 100% hd so tiép nhén thuc té phai duoc nhép, scan, s6 hoa dir liéu vao phr:fm
mém mot ctra tip trung cac linh vuc nhu: Ho tich, ching thuc, ngudi co cong, bao
tro xa hoi, khen thuong.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

a) Két qua giai quyét ho so truc tuyén
Trong quy II ndm 2023, tiép nhan va giai quyét 524/524 hd so TTHC truc tuyén
miuc dd 3, 4; dat ty 1€ 100 %; dam bao chi tiéu huyén giao.

b) Két qua giai quyét ho so theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP

- Két qua trién khai thyc hién dich vu céng chimg ban sao dién tir tir ban
chinh trén Cong dich vu cong quéc gia: 541 hd so

Hé théng mot cura dién tir dugc don vi st dung thudng xuyén va hoat dong on
dinh. UBND x4 quan triét, huéng dan cu thé dén tat ca cac can bo, cong chiac Bo
phan mot ctra phai xac dinh dtng vai tro cia cht hd so va nguoi ndp hd so dé nhap
chinh x4c thong tin trén phan mém nham phuc vu cho viéc tra ctru, thong ké.

Tai don vi by phan thuc hién chu yéu la Tu phap va cong chirc VHXH phu
trach linh vuc lao dong thuong xa hoi; modi thanh phﬁn ho so da duoc cong churc
chuyén mon scan theo ting loai va dinh vao ting 6 trong phan mém, ddam béo
thanh phan ho so quy dinh thanh phan ho so quy dinh, khong c6 sai sot.

Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét : Ngay 30/12/2022 di ban hanh Ké hoach sé 77/KH-UBND vé cai cach
hanh chinh Nha nuéc trén dia ban xa Héng Du, nam 2023.

- Ngay 07/03/2023 Chi tich UBND x4 d3 ban hanh Chi thi s6 01/CT-UBND

“vé viéc ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh va thyc hién van hoa cong so
Uy ban nhan dan xa Hong Dy”.

- Ngay 09/6/2023 d3 ban hanh Quyét dinh sé 116/QD-UBND vé thanh lap
Tiéu ban va Ké hoach sé 59/KH-UBND vé “Tuyén truyén, phd bién va trién khai
tham gia Cudc thi Tim hiéu vé Cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Ninh Giang”
trén dia ban xa Hong Du nam 2023.



- b3 thyc hién tt viéc tham muu, ban hanh cac vin ban to chic, thuc hién
cong tac CCHC ciia dia phuong, cu thé da ban hanh 10 van ban (Ké hoach, Chi thi)
trén cac linh vuc chuyén moén va thuc hién nhiém vu ké hoach CCHC 2023.

- Tiép tuc trién khai K& hoach s 08/KH-UBND vé thuc hién Nghi quyét
“chuyén ddi sb giai doan 2021 — 2025, dinh hudng dén nam 2030” trén dia ban xa
Hong Du.

- Ké hoach sé 13/KH- UBND, ngay 21/02/2023 Cong tac phd bién, gido duc
phap luat; hoa giai ¢ co so; xay dung cap xa dat chuan tiép can phap luat nam 2023
trén dia ban x3 Hong Du. Ké hoach s6 27/KH-UBND, ngay 23/3/2023 T6 chirc cac
hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé bao dam trat tu, an toan
giao thong trén dia ban xa Hong Du nim 2023.

- Ké hoach sb 07, ngay 05/02/2023 vé viéc thuc hién cong tac kiém tra, xr
1y, ra soat, hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat trén dia ban xa Hong Du nim
2023.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong ho tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia
ban tiép tuc dugc trién khai thyc hién c6 hiéu qua trén cac phuong tién thong tin
nhu: Dai truyén thanh, Trang thong tin dién tr ciia don vi, thuc hién dang tai cac
vin ban trién khai thyc hién nhiém vu cdi cach hanh chinh, kiém soat TTHC xa
nam 2023: K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2023.

Niém yét cong khai céc thu tuc, cac ndi dung cong viéc theo quy dinh tai tru
s UBND dé Nhan dan tién theo ddi va thuc hién.

Ding tai Thong tin két qua tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén trang
thong tin dién tr cua don vi: hongdu.ninhgiang.haiduong. gov.vn.

Can b cong chirc lam vi€e tai bo phan 1 cua truc tlep gidi thiéu, huéng dan
cho t6 chirc ca nhan thuc hién TTHC va giai quyét truc tuyén murc d6 3 ngay tai bo
phén 1 cura; thuong xuyén hudng dan tra ctru TTHC, tra ciru tién do ho so, hudng
dan dang ky dich vu nham giam gidy to va thoi gian; van dong hudng dan nguoi
dan, t6 chtrc va c4 nhan thuc hién nop hd so thu tuc hanh chinh qua cong Dich vu
cong Quéc gia, Dich cu cong cua tinh.

- Céch thirc thyc hién: Hinh thirc chi yéu tuyén truyén trang thong tin dién
tir ctia don vi va trén hé théng Dai truyén thanh xa.

+ B0 phan chu tri: Cong chirc van hoa va Can bo dai truyén thanh xA.

+ B0 phén phdi hop Céc cong chuc chuyén mon.

- Noi dung tuyén truyén: Tuyén truyén hudng dan diang ky ho so TTHC qua dich
vu cong muc do 3,4, tuyén truyen cong khai két qua giai quyét TTHC hang thang,
quy. Thong tin, tuyén truyén dén t6 chirc, ca nhan trong viéc khai thac dir liéu
TTHC trén co so dir li€u quéc gia; khai thac, st dung H¢ théng thong tin tiép nhan,
xur Iy PAKN.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC
Chua c6 sang kién trong cai cach thu tuc hanh chinh.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC



- V& cong tac thanh tra, kiém tra: Tong hop, bdo cdo cong tac, két qua thuc
hién cac quy dinh vé thil tuc hanh chinh va phuc vu cho cong tac kiém tra theo ké
hoach ndm 2023 cna UBND huyén Ninh Giang Giao Coéng chirc Van phong -
Thong ké lam dau mdi, tham muu cong tac kiém tra, ra soat cong tac kiém soat
TTHC

- Viéc khen thudng can bg, cong churc c6 thanh tich, viéc xur 1y can bg, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém so4t thuc hién TTHC: Khong.

12. Noi dung khac

Trong Quy II Cong an xa s6 hoa dit liéu ho tich trén phan mém DC 01 mo
rong, tich hop dinh danh dién tu, cai dat img VNelD.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Cong tac kiém soat TTHC ctia UBND x4 duoc thudng xuyén quan
tam, xay dung va thuc hién ké hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2023, nhim
dam bao trién khai thuc hién dong bo, theo dung thoi gian quy dinh, trong d6 trong
tam la hoan thanh viéc ra soat, don gian hoa cac TTHC; Tiép nhan va giai quyét
cac TTHC va c6 bién phap chan chinh kip thoi nhiing ton tai, vuéng mic trong qué
trinh trién khai cong tac, bao dam thyc hién tdt cong tac tai dia phuong. Tur do, tao
diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to chirc tham gia TTHC.

2. Bén canh d6 cong tac kiém soat TTHC tai dija phuong con mat sb ton tai:
Cong tac giai quyét TTHC trén moi truong dién tr gdp nhicu khoé khan do ngudi
dan trén dia ban da quen voi viéc thuc hién tha hanh chinh truc tiép tai uy ban
nhan dan, chu yéu cong dan ndp ho so truc tiép.

Can bg, cong chic lam nhiém vu td dau moi kiém soat TTHC 13 kiém nhiém,
ban cong tac chuyén mon nén chua c6 nhiéu thoi gian quan tm, dau tu cho cong
tac kiém soat TTHC.

Co s& vat chit phuc vu cho viée giai quyét TTHC con chwa dam bao theo quy
dinh, cu thé: chua co may Scan tde dd cao, may doc ma code. HE théng con 16i
nhiéu.

3. Nguyén nhin han ché: Nhan thirc ctia nguoi dan vé giai quyet TTHC trén
moi truong dién tir con chua dong bo; viec nhap hé so giai quyet TTHC trén h¢
théng phan mém chua dam bao con c6 lac bi 16i hé théng gay tré han, chua c6 su
ddng bo trén dudi.

Ngudn ngan sach cua dia phuong han ché, chi yéu dua vao ngudn phan bo tir ngan
sach nha nudc cap trén.

S6 luong TTHC ngay cang nhiéu, thuong xuyén duoc stra d6i, bd sung thay
thé; khdi lugng cong viée ctia cong chire chuyén mén ngdy cang 16n tao ra nhiéu
ap luc cho nguoi thuc hién nhiém vu.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thuc hién ké hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2023, nhim dam
bao trién khai thuc hién dong b, theo dung thoi gian quy dinh, trong do trong tam
1a hoan thanh viéc ra soat, don gidn hoa cac TTHC; Tlep nhén va giai quyét cac
TTHC va c6 bién phap chan chinh kip thoi nhing ton tai, vuong mic trong qué
trinh trién khai cong tac, bao dam thuc hién tét cong tac nay tai dia phuong.



2. Tiép tuc thuc hién tot viée cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh theo ding
quy dinh.
3. Chu trong cong tac dao bdi dudng ning cao chit lvgng ddi ngii can bo, cong
churc.
IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
UBND x4 dé nghi cap trén to chirc tap huan, boi dudng nghiép vu nang cao
trinh do cho doi ngii can bd, cong churc lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo tung linh vyc chuyén
mén tai don vi dé dam bao cho qua trinh thyc thi cong vy, ra soat don gian hoa
TTHC.
Trén day 1a bao cdo cong Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Trién khai
co ché mot ctra mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién t& quy Il nam 2023./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA
-Uy ban nhén dan huyén; CHfJ TICH

-Lanh dao x3; )

-Luu.VP.

Nguyén Pirc Trang
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